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Критерии оценки качества 
работ по комплексному обслуживанию лифтов и подъемных механизмов
1. Нарушение требований Технического регламента Таможенного союза (ТР ТС 011/2011) «Безопасность лифтов» при комплексном обслуживании лифтов и свода Правил организации безопасной эксплуатации лифтов в РФ, Положения о планово предупредительном ремонте от 17.08.1998г., Положения о порядке организации эксплуатации лифтов в РФ от 30.06,1999г., инструкций заводов изготовителей, «Правил техники безопасности при эксплуатации электроустановок потребителей».
2. Выполнение в установленные графиком сроки всех видов комплексного обслуживания и ремонта лифтов и подъемников с наладкой и регулировкой оборудования, заменой отдельных деталей, в соответствии с требованиями положения РТМ-015-87г. и Перечнем регламентных работ (Приложение №8)
2.1. Наличие реверса створок дверей кабины.
2.2. Наличие течи  масла редуктора лебедки.
2.3.Неточность остановки и работы лифта по вызовам и приказам.
2.4.Наличие скруток на электросетях, пыли в электрических щитах, подгара на контактах и др.
2.5. Отсутствие световой индикации площадок, кнопок вызова на этажной площадке, в купе кабины. (В зависимости от схемы лифта)
2.6.Отсутствие  двухсторонней переговорной связи и сигналов неисправности лифта из кабины, из машинного помещения.
            2.7.Отсутствие либо неудовлетворительное состояние кнопок панели приказа и кнопки вызова.
            2.8.Нерабочее состояние кнопки открытия дверей с панели приказа.
            2.9.Не соблюдение нормативного времени закрытия  дверей (в зависимости от схемы лифта).
            2.10.Наличие постороннего шума в рабочем режиме лифта.
            2.11.Неудовлетворительное состояние обрамления проема (дверей) шахты (отсутствует, деформировано, не закреплено и др.).
3. Своевременное проведение технического освидетельствования  лифтов  и электроизмерительные работы, устранение замечаний, выявленных при техническом освидетельствовании  и электроизмерительных работах лифтового оборудования.
4. Предоставление информации об устранении замечаний в ОГЭ «Заказчика» не позднее 25 числа месяца, следующего за месяцем, в котором проведены техническое освидетельствование и электроизмерительные работы. 
5. Своевременная замена сгоревших электрических ламп в шахтах, машинных помещениях, кабинах лифтов – для обеспечения нормального освещения.
6. Сохранность технической документации на лифтовое оборудование, своевременное внесение всех необходимых записей в паспортах лифтового оборудования о заменах основных узлов и деталей, изменениях в электрических схемах. Своевременное внесение записей о проведенных работах в журнал технического обслуживание лифта.
7. Соблюдение правил техники безопасности, пожарной безопасности и производственной санитарии на объектах  при выполнении работ, соблюдение правил  пожарной безопасности в помещениях, выделенных «Заказчиком» для размещения лифтерно-диспетчерских пунктов, мастерских.
8. Проведение разъяснительной работы с жильцами о правилах пользования лифтами  по приглашению «Заказчика», вывешивание наглядных пособий, «Правил пользования лифтом»,графиков уборки лифтов.
9. Нарушение сроков устранения неполадок в работе лифтового оборудования в срок более 1 суток. 
10. Превышение времени (30 минут с момента поступления заявки) выполнения работ по аварийно-техническому обслуживанию.
11. Санитарное состояние купе кабины (пол, стены, потолок, двери), дверей шахты, крыши кабины  и приямка, машинного помещения.
12. Нарушение сроков предоставления актов оценки качества работ, подтвержденных ЖЭУ и представителем собственников помещений МКД: о выполнении технического обслуживания лифтов, планово - предупредительного ремонта согласно графику ППР; о работе лифтов с указанием причин и сроков простоя за отчетный месяц, о санитарном состояния кабин лифтов.
13. Уведомление собственников помещений о плановой остановке лифтов за 10 дней, о незапланированных остановках немедленно, посредством вывешивания объявлений на подъездах.
14. Отсутствие огнетушителей машинного помещения. (Истечение срока годности).



Представитель «Заказчика»_________________________________
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Порядок перерасчета оплаты
 при невыполнении, либо некачественном выполнении работ по комплексному обслуживанию лифтов и подъемников.

1. Основанием для перерасчета оплаты являются оформленные, в установленном порядке, акты оценки качества работ и актов комиссионного обследования лифтов.

1. Перерасчет оплаты производится по итогам работы за месяц на основании актов с оценкой качества, составленных в течение месяца.

1. Перерасчет оплаты составляется на основании калькуляции стоимости работ  по комплексному обслуживанию лифтов  жилых домов. Порядок перерасчета производится путем  снятия в процентном соотношении   от ежедневной стоимости обслуживания лифта на основании составленного  акта о выявленных нарушениях.

1. Качество работ  по комплексному обслуживанию лифтов оценивается выполнением установленных критериев, при этом оплата выполненных работ  по комплексному обслуживанию лифтов по конкретному лифту за отчетный период производится с учетом выставленной оценки:

· при оценке «удовлетворительно» -  оплата производится в полном размере;
· при оценке «неудовлетворительно» - оплата за комплексное обслуживание данного лифта не производится или производится частично в соответствии с таблицей №1:
Таблица №1
	

№ п/п
	Номер пункта критериев оценки качества
	Размер штрафа
	Период начисления штрафа

	Нарушенные пункты договора


	1
	Пункт №1
	5-100% от стоимости обслуживания лифта за месяц
	За месяц, в котором выявлено нарушение, до даты устранения нарушения.
	1.3

	2
	Пункты№ 2.1
2.3
2.4
2.5
2.6
2.11
	5% от стоимости обслуживания лифта за месяц за каждый пункт нарушения
	За месяц, в котором выявлено нарушение, до даты устранения нарушения.
	2.1.1, 2.1.3,
2.1.6,
2.1.15,
2.1.18,
2.1.20

	3
	Пункты№2.2
2.7
2.8
2.9
2.10
	20% от стоимости обслуживания лифта за месяц за каждый пункт нарушения
	За месяц, в котором выявлено нарушение, до даты устранения нарушения.
	2.1.1, 2.1.3,
2.1.6,
2.1.15,
2.1.18,
2.1.20

	4
	Пункт №3
	20% от стоимости обслуживания лифта за месяц 
	За месяц, в котором выявлено нарушение, до даты устранения нарушения.
	2.1.3, 2.1.4,
2.1.33,
2.1.34

	5
	Пункт №4
	5% от стоимости обслуживания лифта в день, за каждый день нарушения срока 
	С 25 числа месяца, в котором выявлено нарушение, до даты устранения нарушения.
	2.1.4

	6
	Пункт №5
	2% от стоимости обслуживания лифта в день, за каждый день нарушения срока
	За месяц, в котором выявлено нарушение, до даты устранения нарушения.
	2.1.8

	7
	Пункт №6
	5-20% от стоимости обслуживания лифта за месяц
	За месяц, в котором выявлено нарушение, до даты устранения нарушения.
	2.1.9,
2.1.10,
2.1.11

	8
	Пункт №7
	20% от стоимости обслуживания лифта за месяц
	За месяц, в котором выявлено нарушение, до даты устранения нарушения.
	2.1.14,
2.1.37

	9
	Пункт №8
	2% от стоимости обслуживания лифта за месяц
	За месяц, в котором выявлено нарушение, до даты устранения нарушения.
	2.1.17

	10
	Пункт №9
	100% от стоимости обслуживания лифта в день, за каждый день простоя лифта
	Со дня остановки лифта до даты запуска в работу.
	2.1.23

	11
	Пункт №10
	10% от стоимости обслуживания лифта за месяц.
	За каждый допущенный случай несвоевременного освобождения пассажиров.
	2.1.23

	12
	Пункт №11
	50% от стоимости обслуживания лифта за месяц
	За месяц, в котором выявлено нарушение.
	2.1.24,
2.1.25

	13
	Пункт №12
	5% от стоимости обслуживания лифта в день, за каждый день нарушения срока 
	С 25 числа месяца, в котором выявлено нарушение, до даты устранения нарушения.
	2.1.26

	14
	Пункт №13
	2% от стоимости обслуживания лифта за месяц
	За месяц, в котором выявлено нарушение.
	2.1.29,
2.1.41

	15
	Пункт №14
	2% от стоимости обслуживания лифта за месяц
	За месяц, в котором выявлено нарушение, до даты устранения нарушения.
	2.1.22



1. По разделу снижение оплаты производится в случае не устранения замечаний в сроки, установленные правилами и нормами технической эксплуатации жилищного фонда (постановление Госстроя РФ от 27.09.2003 года № 170), что должно быть подтверждено соответствующим двухсторонним актом.
1. Снижение оплаты не освобождает Подрядчика от необходимости устранения замечаний без последующей оплаты работ по устранению замечаний.

Составил:___________________________________________
